
رئیس‌جمهور دستور داد؛
رسیدگی به مطالبات 4 میلیارد یورویی 

تامین‌کنندگان کالاهای اساسی 
با پیگیــری اتاق بازرگانــی تهران، رئیس‌جمهور دســتور 
رســیدگی به مطالبات 4.07میلیارد یورویی تامین‌کنندگان 
کالاهای اساســی را داد. به گزارش تسنیم،  پس از آنکه محمود 
نجفی‌عرب، رئیس اتاق تهران و دبیر شورای گفت‌و گوی دولت 
و بخش‌خصوصی استان تهران، در اوایل تیرماه سال جاری، طی 
مکاتبه با رئیس‌جمهور خواستار تسریع در تسویه مطالبات معوق 
ارز ترجیحی فعالان اقتصادی  به میزان 4.07 میلیارد یورو شد، 
محسن حاجی میرزایی، رئیس دفتر رئیس‌جمهور، با ارجاع این 
نامه به رئیس سازمان برنامه و بودجه کشور اعلام کرده است که 
»حسب نظر رئیس‌جمهور، بررسی، اقدام مقتضی به عمل آمده و 

اعلام نتیجه نمایید.«
    

وزارت اقتصاد اسامی شرکت‌های دولتی 
متخلف را منتشر کرد

وزارت امور اقتصادی و دارایی اعلام کرد که در راستای صیانت 
از سلامت نظام مالی، ارتقای شفافیت، اســتقرار انضباط مالی 
و حاکمیت قانون، هرگونه تخلف از ضوابــط و مقررات حاکم بر 
انتخاب حسابرس مستقل و بازرس قانونی شرکت‌های دولتی را با 
قاطعیت و بدون هیچ گونه اغماض پیگیری و با متخلفان برخورد 
خواهد کرد. نتایج بررســی‌ها حاکی از آن اســت که تعدادی از 
شرکت‌های مشمول، برخلاف الزامات قانونی و مصوبات کارگروه 
انتخاب حسابرس، نسبت به انتخاب حسابرس مستقل و بازرس 
قانونی و انعقاد قرارداد حسابرســی برای صورت‌های مالی سال 
۱۴۰۳ اقدام کرده‌اند؛ اقدامی که خارج از حدود اختیارات قانونی 
و مغایر با مقررات بوده و فاقد وجاهت قانونی است. گفتنی است از 
12 شرکت متخلف، 11 شرکت تحت تابعیت وزارت نفت هستند.

    
درآمدهای مالیاتی به 515 همت بالغ شد:
۱۴۰۴؛ سال رکورد وصول مالیات 

تجارت‌نیــوز نوشــت: 
»آخریــن فصــل ســال، 
بزرگ‌ترین قبــض مالیاتی 
دولــت را پرداخــت کــرد. 
تازه‌تریــن گــزارش فصلی 
اقتصاد ایران نشان می‌دهد، 

درآمدهای مالیاتی در زمســتان ۱۴۰۴ به ۵۱۵.۵ هزار میلیارد 
تومان رسیده اســت؛ رقمی که نه‌تنها بالاترین میزان وصول در 
میان چهار فصل سال است، بلکه نسبت به زمستان ۱۴۰۳ حدود 
۹۸.۵ همت افزایش نشان می‌دهد. به این ترتیب، رشد درآمدهای 
مالیاتی در فصل پایانی سال به ۲۳.۶ درصد رسید و مجموع وصول 

سالانه را به ۱۶۹۱.۱ همت رساند.«
    

با ابلاغیه هیات وزیران:
انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی 

کلید خورد
با ابلاغ مصوبه جدید هیات وزیران و در اجرای قانون بودجه 
ســال ۱۴۰۵، وزارت امور اقتصادی و دارایی با همکاری وزارت 
ارتباطات، وزارت نفــت، بانک مرکزی و فرماندهی کل انتظامی 
موظف شدند زیرساخت‌های لازم برای انتقال سهمیه سوخت 
از کارت هوشمند سوخت به کارت بانکی مالکان خودرو را ایجاد 

و عملیاتی کنند.
    

رئیس شورای تامین دام اعلام کرد:
افزایش قیمت گوشت منجمد 

به دلیل کاهش واردات
رئیس شورای تامین دام کشور با بیان اینکه تقاضای گوشت در 
فصل تابستان کاهش داشته است، گفت: قیمت گوشت منجمد به 
دلیل کاهش واردات تغییراتی داشته که البته قرار است واردات آن 
به زودی افزایش یابد. به گزارش ایلنا، منصور پوریان افزود: تغییر 
مسیر واردات و افزایش هزینه‌ها، بالا بودن قیمت گوشت و دام در 
مبدا و بسیاری از مسائل دیگر سبب شد که قیمت گوشت وارداتی 
کمی افزایشی شود و به عبارتی، این کالا به میزان کافی و زیاد وارد 
بازار نشود؛ اما تجار در حال کارند و سعی می‌کنیم که در روزهای 
آینده، حجم خوبی از گوشت وارد بازار شود تا شاهد ثبات قیمت 

در بازار باشیم.
    

امور مشترکان توانیر خبر داد:
آغاز خاموشی‌های برنامه‌ریزی شده 

در کشور
مدیر امور مشترکان توانیر 
از آغاز خاموشــی‌های برنامه 
ریزی شده در کشور خبر داد. 
به گزارش تسنیم، عبدالامیر 
یاقوتی در این خصوص اظهار 
داشــت: ادامه خاموشی‌های 

برنامه‌ریزی شده به 2 عامل دما و نحوه مصرف بازمی‌گردد. اگر 
درحد 5 درصد کاهش مصرف داشته باشیم، خاموشی‌ها ادامه‌دار 
نخواهد شد و یا اگر تعدیل دمایی به وجود آید، این موضوع را تعدیل 
می‌کند. او عنوان کرد: قطعی‌های برق تا چهارشنبه، از امروز به 

مشترکان اعلام شده است.
    

گمرک جمهوری اسلامی:
مرز ایران-ترکیه برای واردات خودرو 

باز شد
گزارش فارس، گمرک ایران با صدور ابلاغیه‌ای، گمرک بازرگان 
را به فهرست گمرک‌های تخصصی مجاز برای ترخیص خودرو 
اضافه کرد و مســیر واردات خودرو از مرز ترکیه را تسهیل کرد. 
این در حالی است که از اردیبهشت‌ماه سال جاری نیز دولت مرز 

ایران-آذربایجان را برای وارد خودرو بازکرده بود.
    

با ریزش 88 هزار واحدی بورس:
تراز 5 میلیون واحدی شاخص کل 

از دست رفت
بورس تهران در پایان معاملات دوشنبه 22 تیر 1405، با ادامه 
فشار فروش بسته شد و تراز 5 میلیون واحدی شاخص کل از دست 
رفت. در عین حال نشانه‌هایی از کاهش هیجان فروش و بازگشت 
نسبی تقاضا در برخی گروه‌ها مانند دارویی‌ها دیده شده است. به 
گزارش تجارت‌نیوز، شاخص کل بورس با کاهش 88 هزار و 959 
واحدی، افت 1.76 درصدی را ثبت کرد و در سطح چهار میلیون و 
966 هزار و 688 واحد ایستاد. گفتنی است، عقب‌نشینی شاخص 
 به کانال 4 میلیونی، نشــان‌دهنده فشــار فروش در نمادهای 

بزرگ است.
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خبر اقتصادی

سال‌های گذشته، در فصل برداشت برنج، برای حمایت 
از کشاورزان و شالی‌کاران، واردات برنج خارجی ممنوع بود؛ 
اما با افزایش قیمت برنج به نظر می‌رسد دولت فکر دیگری 

برای این حوزه دارد.
شورای قیمت‌گذاری و اتخاذ سیاست‌های حمایتی 
محصولات اساسی کشاورزی در جلسه ۲۰ تیر ۱۴۰۵، 
تصمیم به لغو ممنوعیت ترخیص برنج در فصل برداشت 
گرفت. در همین راســتا، محمدرضا طلایی، سرپرست 
معاونت توسعه بازرگانی وزارت جهاد کشاورزی، گفت: 
»پیشــنهاد ممنوعیت عرضه برنج خارجــی در فصل 
برداشت توسط یکی از اعضای شــورای قیمت‌گذاری 
مطرح شــد، اما پس از بررسی‌های کارشناسی، شخص 
وزیر جهاد کشاورزی با استناد به آمار‌ها و ضرورت تنظیم 
بازار، با هرگونه محدودیت در عرضه مخالفت کردند.« به 
گفته این مقام صنفی، افزایش قیمت برنج خارجی و وارد 
نشدن برنج هندی در این مدت، از عوامل تاثیرگذار بر تغییر 

سیاست دولت بوده است.
گفتنی است سیاست آزادسازی واردات برنج در فصل 
برداشت، همواره انتقاداتی را از سوی فعالین صنفی برنج 

به همراه داشته است.

بی‌توجهی دولت
 به نامه انجمن واردکنندگان برنج

31 خرداد 1405، دبیر انجمــن تأمین‌کنندگان، 
تولیدکنندگان و واردکنندگان برنج ایران در نامه‌ای به وزیر 
جهاد کشاورزی خواستار تداوم ممنوعیت واردات برنج در 
فصل برداشت شده بود اما به نظر می‌رسد دولت حتی به 
خواسته فعالین حوزه واردات برنج نیز بی‌توجه بوده است.

بر اســاس اعلام این انجمن، »بررسی‌های میدانی 
نمایندگان آن در اســتان‌های شــمالی کشــور نشان 
می‌دهد حدود ۵۰۰ هزار تن برنج از فصل زراعی قبل به 
دلیل رکود و شــرایط تورمی در انبارها باقی مانده است. 
این میزان موجودی در صورت عدم امکان عرضه مناسب 
توسط کشاورزان می‌تواند به بازار آسیب وارد کرده و حتی 

موجب نارضایتی و کاهش انگیزه برای ادامه کشت شود.« 
بر این اساس، انجمن تأمین‌کنندگان، تولیدکنندگان 
و واردکنندگان برنج ایران پیشنهاد کرده است که دوره 
ممنوعیت واردات برنج از اول مرداد ۱۴۰۵ به مدت سه ماه 
برقرار شود و این محدودیت بدون استثنا برای بخش دولتی 
و خصوصی اعمال شود. همچنین پیشنهاد شده است که 
در دوره ممنوعیت واردات، امکان ترخیص محموله‌هایی 
که پیش از اول مرداد ۱۴۰۵ وارد کشــور شده‌اند فراهم 
باشد؛ زیرا با توجه به بهبود شــرایط حمل‌ونقل دریایی 
و رفع محدودیت‌های ناشــی از وضعیت جنگی، بخش 
عمده این محموله‌ها در تیرماه حمل شده و ممکن است 
به دلیل محدودیت زمانی امــکان تکمیل فرآیندهای 
 اداری و ترخیــص پیش از آغــاز دوره ممنوعیت وجود 

نداشته باشد.
بررسی این نامه نشان می‌دهد که حتی واردکنندگان 
برنج نسبت به تبعات این تصمیم برای تولید داخلی برنج، 
واقفند اما دولت بی‌توجه به هشدار تمام فعالین صنفی، 
تصمیم به آزادســازی واردات برنج در فصل برداشــت، 

گرفته است.

افزایش 9 برابری هزینه حمل برنج هندی
همانطور که اشــاره شــد، یکی از دلایل دولت برای 
آزادسازی واردات در فصل برداشت، افزیش قیمت برنج 
هندی بوده اســت. در روزهای اخیر، بهای هر کیلوگرم 
برنج خارجی در سطح خرده‌فروشــی و فروشگاه‌های 
زنجیره‌ای به مرز ۲۸۰ هزار تومان رسیده که نشان‌دهنده 
افزایش ۱۳۰ هزار تومانی قیمت‌ها نسبت به اوایل زمستان 

گذشته است.
در این خصوص، کریم اخوان اکبری، عضو هیات‌مدیره 
انجمن واردکنندگان برنج ایران، با تشریح دلایل اصلی 
گرانی برنج خارجی در بازار و با اشــاره بــه تغییر نرخ ارز 
ترجیحی به حدود ۱۵۰ هزار تومان، به اقتصاد24، گفت: 

»این اتفاق که در دی‌ماه ســال گذشــته رخ داد، شوک 
اولیه‌ای را به بازار وارد کرد. هرچند که اخیراً دولت تلاش 
کرده است برای تسریع در روند ورود کالا، ارز ۱۵۰ هزار 

تومانی را سریع‌تر تخصیص و تحویل دهد.«
او به چالش جدید گمرکی نیز اشــاره کــرد و اظهار 
داشت: »در گذشته، گمرک پرداخت ۱۰ درصد مالیات بر 
ارزش افزوده را با ضمانت‌نامه بانکی قبول می‌کرد، اما در 
حال حاضر و تا این لحظه، گمرک از پذیرش ضمانت‌نامه 
خودداری می‌کند و خواستار پرداخت نقدی است. وقتی 
پایــه ارزی افزایش یافته، پرداخت نقــدی این حجم از 
عوارض و ارزش افزوده، نقدینگی ریالی بالایی را می‌طلبد 
که در توان بخش خصوصیِ طلبکار از دولت نیست. همین 
مسئله منجر به رسوب حجم زیادی از بار برنج در گمرکات 

کشور شده است.«
یکی از نکات اظهارات این مقام صنفی، اشــاره او به 
افزایش کرایه حمل در پی ناامن شدن مسیرهای دریایی 
است که در پی اعمال محاصره دریایی به وجود آمده است. 

اخوان اکبری با اشاره به 9 برابر شدن کرایه حمل در پی 
افزایش ناامنی‌ها، بیان داشت: »شرکت‌های کشتیرانی 
حتی کشتی‌های ایرانی به دلیل پرخطر شدن مسیر‌ها و 
گرانی شدید نرخ بیمه، به سختی باربری را می‌پذیرند. به 
عنوان نمونه، هزینه حمل هر تن برنج از بنادر هندوستان 
تا بندر چابهار که پیش از این تنهــا ۲۵ دلار بود، اکنون 
با کاهشی شدن نســبی محاصره و تنظیم هزینه‌های 
جدید، به ۲۲۵ دلار رسیده است. حتی برای استفاده از 
کشــتی‌های خودمان نیز هزینه‌ای در حدود ۱۷۰ دلار 
مطالبه می‌شود که این جهش قیمتی، اثر مستقیمی بر 

بهای تمام‌شده کالا دارد.«

گرانی برنج خارجی با رشد قیمت دلار
رئیس اتحادیه برنج‌فروشان شــهر بابل درباره علت 
افزایش 130 هزار تومانی قیمت برنج هندی، به »توسعه 
ایرانی« گفت: قیمت برنج‌های خارجی، اعم از هندی و یا 

پاکستانی، در بستر نرخ ارز تعریف می‌شود.
علی طاهری اطاق‌سرا افزود: هرچه نرخ دلار افزایش 
پیدا می‌کند، قیمت برنج وارداتی هم افزایش می یابد و 

افزایش قیمت اخیر بیشتر مربوط به مسائل ارزی است.
او درباره تاثیر محاصره دریایی و افزایش کرایه حمل بر 
گرانی اخیر برنج خارجی، عنوان کرد: برنج‌هایی که اکنون 
در بازار موجود هســتند، به تازگی وارد نشده‌اند و از قبل 
در گمرکات و بنادر موجود بوده‌اند و اکنون تنها از بنادر 
ترخیص می‌شوند ازاین‌رو نمی‌توان گفت افزایش قیمت 
برنج خارجی صرفا به دلیل افزایش کرایه حمل و مسئله 

محاصره دریایی بوده است.

آسیب به کشاورزان با واردات در فصل برداشت
این مقام صنفی در واکنش به آزاد شدن واردات برنج در 
فصل برداشت، تصریح کرد که این موضوع آسیبی جدی 

به کشاورزان وارد می‌کند.

طاهری اطاق‌ســرا مطرح کرد: با افزایش هزینه‌ها و 
گرانی‌ای که برای تمام زمان‌های داشت، کاشت و برداشت 
وجود دارد و با آن مشقتی که در مسئله کشاورزی موجود 
است، نباید در فصل برداشت، برنج خارجی هم وارد شود. 
او یادآور شد: در 2 سال گذشته جلوی واردات برنج در 
فصل برداشت را گرفتند و از این محل، کمکی به کشاورزان 
شده بود اما متاســفانه این ممنوعیت واردات در زمان 

برداشت، در سال جاری برداشته شده است.
رئیس اتحادیه برنج‌فروشان شهر بابل ادامه داد: قصد 
سیاست‌گذار از برداشتن ممنوعیت واردات برنج در فصل 
برداشت، کنترل قیمت‌ها اســت اما باید پرسید به چه 
بهایی قرارست کنترل قیمت صورت بگیرد؟ هزینه‌های 
کشــاورزی افزایش پیدا کرده اســت و تمام نهاده‌های 
کشاورزی، شامل کود، سموم و ...، گران شده‌اند و در این 
شرایط اگر بخواهیم در زمان برداشت، واردات برنج را هم 

آزاد کنیم، ضربه سختی به کشاورزان وارد خواهد شد.
طاهری اطاق‌ســرا درباره دیگر مشکلات کشاورزان 
ادامه داد: اکنون بسیاری از کشاورزان مالک زمین نیستند و 
زمین را اجاره می‌کنند؛ یا برخی از کشاورزان با مالک زمین 
شریک می‌شوند و محصول را میان خود نصف می‌کنند 
اما در نهایت، مالــک زمین برای کشــاورزی هزینه‌ای 
پرداخت نمی‌کند و تمام هزینه‌ها بر دوش کشاورز است. 
کشاورز در این شرایط، تنها نصف محصول را نیز دریافت 
می‌کند و محصول باقی‌مانده را باید به قیمتی بفروشد که 
برای او صرفه داشته باشد یعنی میزان آورده آن بیش از 
هزینه‌ها باشد. اما با آزادسازی واردات در فصل برداشت، 
 تنها کاری می‌کنیم که خســتگی بر جان کشــاورزان 

باقی بماند.

تنظیم بازار به قیمت آسیب کشاورزان!
رئیس اتحادیه برنج‌فروشان شهر بابل با اشاره به اینکه 
اکنون کف قیمتی برنج خارجی در بازار بین 180 تا 200 
هزار تومان است، عنوان کرد: هرچند آزادسازی واردات در 
فصل برداشت چندان هم بی‌تاثیر نیست و باعث تنظیم 

قیمت در بازار می‌شود.
طاهری اطاق‌سرا خاطرنشان کرد: آزادسازی واردات 
در فصل برداشــت برنج، می‌تواند بازار را کنترل کند اما 
این کنترل بازار به قیمت آســیب زدن به کشــاورزان، 
تمام می‌شود. قیمت برنج باید با هزینه تولید کشاورزان 

متناسب باشد اما با واردات، این تناسب به‌هم می‌ریزد.
به گفته او، هر قیمتی زیر 350 هزار تومان در مقابل 

کارخانه، برای کشاورزان با ضرر تمام می‌شود. 

رئیس اتحادیه برنج‌فروشان بابل با ابراز نگرانی از زیان کشاورزان در افزایش سرسام‌آور هزینه‌ها:

آزادسازی؛ واردات برنج را جایگزین شالی‌کاری می‌کند
رامتین موثق

یک کارشناس اقتصادی معتقد است کارآمدی کالابرگ الکترونیک 
بیش از هر چیز به مهار تورم و تامین منابع مالی پایدار وابسته است زیرا در 
شرایط تورمی، ارزش واقعی یارانه پرداختی به سرعت کاهش می‌یابد و به 

تضعیف بیشتر قدرت خرید خانوارها می‌انجامد.
شاهین شایان آرانی در گفت‌وگو با ایرنا، درباره میزان اثرگذاری طرح 
کالابرگ بر کاهش فشار هزینه‌های خانوار، اظهار داشت: کالابرگ در اصل 
نوعی کمک یا سوبسید به سبد مصرفی خانوارهاست؛ به‌ویژه برای بخش 
بزرگی از جامعه که به هر حال نیازمند حمایت هستند. اما اثربخشی این 

سیاست زمانی قابل تحقق است که تورم مهار شده باشد.
او با تاکید بر اینکه مشکل اصلی اقتصاد کشور این است که با تورم بسیار 
بالا، در برخی مقاطع حتی بیش از ۶۰ تا ۷۰ درصد، مواجه هستیم، توضیح 
داد: فرض کنید دولت در ابتدای سال اعلام کند به هر نفر یک میلیون تومان 
کالابرگ پرداخت می‌شود. اگر تورم صفر باشد، این مبلغ واقعاً به قدرت خرید 
خانوار کمک می‌کند و قطعاً سیاست بدی نیست؛ البته به شرطی که دولت 

برای تامین این منابع به سراغ چاپ پول نرود و منابع درآمدی مشخص و 
پایداری برای آن تعریف کرده باشد.

این کارشــناس اقتصادی ادامه داد: اما وقتی تورم ۶۰ درصدی وجود 
دارد، شــرایط متفاوت می‌شود. اگر در ابتدای ســال یک میلیون تومان 
پرداخت شود، تنها پس از شش ماه بخش قابل توجهی از ارزش واقعی آن 
از بین می‌رود؛ به‌گونه‌ای که ممکن اســت ارزش واقعی آن به حدود ۷۰۰ 
هزار تومان کاهش پیدا کند و تا پایان سال حتی به کمتر از ۴۰۰ هزار تومان 

برسد. بنابراین برای تحلیل درست باید همه این متغیرها را همزمان دید.
شایان‌آرانی تصریح کرد: اگر تورم مهار شود و در سطح بسیار پایین قرار 
بگیرد، کمک‌های کالابرگی می‌تواند ابزار مناسبی برای حمایت از خانوارها 
باشد. اما این مشروط به آن است که منابع پرداخت از محل چاپ پول تامین 

نشود، زیرا چاپ پول خود عامل تورم‌زاست.
او عنوان کرد: مشکلی که اکنون در مسیر اجرای کالابرگ وجود دارد 
این است که هم تورم بالاست و هم مشخص نیست منابع این طرح چگونه 

تامین شده است؛ در چنین شرایطی اثرگذاری کالابرگ به‌تدریج کاهش 
پیدا می‌کند. تنها راه حفظ کارایی این طرح آن اســت که مبلغ کالابرگ 
متناســب با نرخ تورم افزایش یابد؛ برای مثال اگــر در ابتدا یک میلیون 
تومان پرداخت شــده، در پایان سال باید متناســب با تورم به حدود یک 
میلیون و ۶۰۰ یا یک میلیون و ۷۰۰ هزار تومان برســد و در سال بعد نیز 
متناسب با تورم مجدداً تعدیل شــود. در این صورت، کالابرگ همچنان 
 می‌تواند به‌عنوان نوعی سوبسید در فضای اقتصادی پرتنش به خانوارها 

کمک کند.
این کارشناس اقتصادی درباره پایداری تامین مالی طرح کالابرگ با 
توجه به محدودیت منابع بودجه‌ای دولت، بیان کرد: دو شرط اصلی وجود 
دارد؛ نخست اینکه دولت برای این پرداخت‌ها پول چاپ نکند و دوم اینکه 
منبع درآمدی پایدار برای تامین هزینه‌های کالابرگ وجود داشته باشد. گر 
منبع درآمدی مشخصی برای این طرح در نظر گرفته نشده باشد، کسری 
بودجه دولت را ناچار می‌کند برای جبران هزینه‌ها به چاپ پول روی بیاورد. 
در این صورت اقتصاد وارد یک چرخه منفی می‌شــود؛ یعنی دولت برای 
کمک به قدرت خرید خانوار کالابرگ می‌دهد، اما چون منابع ندارد پول 
چاپ می‌کند، چاپ پول تورم را بالا می‌برد و تورم نیز اثر حمایتی کالابرگ 

را خنثی می‌کند.
شایان‌آرانی درباره سایر حمایت‌های ممکن دولت از خانوارها در شرایط 

فعلی گفت: به نظر من، مهم‌ترین کاری که دولت و حاکمیت اکنون باید 
انجام دهند، ایجاد آرامش و کاهش تلاطــم در فضای اقتصادی و محیط 
کسب‌وکار است. این اساســی‌ترین وظیفه دولت در شرایط فعلی است و 
تمام دولت‌های موفق نیز همین مسیر را دنبال کرده‌اند. اقدامات جزیره‌ای 
و محدود به‌تنهایی نمی‌تواند مشکل را حل کند. زمانی که فضای اقتصادی 
کشور تحت تاثیر تنش‌های نظامی و بین‌المللی قرار دارد، طبیعتاً بازارها 
دچار التهاب و بی‌ثباتی می‌شوند. نخستین گام، کنترل همین فضای پرتنش 
است. امیدواریم تحولات جدید و سیگنال‌های مثبت سیاسی بتواند این 

التهاب را کاهش دهد.

یک کارشناس اقتصادی:

بدون مهار تورم، اثر کالابرگ به‌سرعت خنثی می‌شود

گفت وگو

   حامد وثوقی
دانشجوی دکتری تخصصی مدیریت بازرگانی دانشگاه تهران

در روزگاری که اعتماد به نهادهای 
بــزرگ، ایدئولوژی‌هــای فراگیر و 
وعده‌های کلان شرکتی رنگ باخته، 
مدیریت بحران‌هــای اجتماعی نیز 
صورت تازه‌ای به خود گرفته اســت. 
به‌ویژه بــرای کســب‌وکارها، دیگر 
نمی‌توان با تکیه بر یک بیانیۀ رسمی و یکدست، توفان‌های اجتماعی را 
پشت سر گذاشت. در این نوشتار، با وام‌گیری از اندیشۀ پست‌مدرن ژان-
فرانسوا لیوتار و تأکید او بر افول »فراروایت‌ها« و ظهور »خرده‌روایت‌ها«، 
چارچوبی برای مدیریت روایت در عصر بی‌اعتمادی پیشــنهاد می‌دهم؛ 
چارچوبی که به‌جای کنترل پیام، بر تکثر، شنیدن و اصالت در مقیاس‌های 

کوچک استوار است.
لیوتار، دوران پســت‌مدرن را با »بی‌اعتمادی به فراروایت‌ها« تعریف 
می‌کند. فراروایت‌ها همان داستان‌های بزرگ و جهان‌شمولی هستند که 
روزگاری به همۀ پدیده‌ها معنا می‌بخشیدند: پیشرفت، روشنگری، نجات 
بشریت، یا حتی روایت‌های ایدئولوژیک بازار آزاد. در گذشته، یک کسب‌وکار 
در بحران- مثلاً یک رسوایی اخلاقی یا شوک اقتصادی- می‌توانست با انتشار 
بیانیه‌ای رسمی از زبان مدیرعامل، فراروایتی شرکتی بسازد: »ما همیشه 
در خدمت جامعه بوده‌ایم«، »با قدرت از این بحران عبور می‌کنیم«. فرض 
بر این بود که مخاطبان )مشتریان، کارکنان، رسانه‌ها( این داستان یکدست 
را می‌پذیرند. اما امروز، چنین رویکردی محکوم به شکست است. مخاطبان 
این روایت‌های کلیشــه‌ای و از پیش‌آماده را باور نمی‌کنند. بحران‌های 

اجتماعی مانند همه‌گیری کرونا شکاف‌های موجود را عمیق‌تر می‌کنند و 
به‌روشنی نشان می‌دهند که یک روایت واحد نمی‌تواند تفسیرها، رنج‌ها و 

انتظارات گروه‌های گوناگون را پوشش دهد.
درست در همین نقطه، مفهوم »خرده‌روایت« لیوتار اهمیت استراتژیک 
خود را نمایان می‌کند. خرده‌روایت‌ها، داستان‌هایی محلی، زمینه‌مند، 
موقتی و متعلق به گروه‌های مشخص هستند. آن‌ها ادعای جهان‌شمولی 
ندارند، بلکه در پی خلق معنا در بسترهای محدود و برای جوامع خاص‌اند. 
بنابراین، مدیریت روایت در بحران‌های اجتماعی، نه به‌معنای بلندگویی 
یک‌صدا، که به‌معنای هدایت شبکه‌ای از صداهای متکثر و به‌هم‌پیوسته 
اســت. اســتراتژی پیشــنهادی من، حرکت از »بلندگــوی واحد« به 

»چندصدایی« است.
نخستین گام، پذیرفتن تکه‌تکه شدن مخاطب است. کسب‌وکار باید 
بپذیرد که »مشتری« یا »ذی‌نفع« موجودیتی یکپارچه نیست. بحران‌های 
اجتماعی هر گروه را به شیوه‌ای متفاوت تحت تأثیر قرار می‌دهند. کارگر 

خط تولید نگران امنیت شغلی است، کارمند دفتر مرکزی دل‌نگران فشار 
روانی، مشتری وفادار قدیمی دل‌بستۀ ارزش‌های دیرین برند و مشتری 
جوان نسل Z حساس به عدالت اجتماعی و شفافیت. هر یک از این گروه‌ها، 
روایت خاص خود را از بحران دارد و چشم‌پوشــی از این تکثر، به از دست 

رفتن اعتماد می‌انجامد.
گام دوم، گوش دادن فعال پیش از هرگونه واکنش اســت. در دنیای 
پست‌مدرن، روایت‌ها از پایین و از دل شبکه‌های اجتماعی، گفت‌وگوهای 
درون سازمانی و رسانه‌های محلی جوانه می‌زنند. کسب‌وکار باید به‌جای 
شتاب در صدور پیام، ابتدا بپرسد: بحران برای هر گروه چه معنایی دارد؟ چه 
داستان‌هایی میان آن‌ها در جریان است؟ این گوش دادن، نه یک حرکت 

نمایشی، که پیش‌شرط خلق روایت‌های معتبر و بومی است.
پس از شنیدن، نوبت به تولید خرده‌روایت‌های متناسب می‌رسد. به‌جای 
یک بیانیۀ کلی و رسمی، باید برای هر جامعۀ هدف، روایتی ویژه و ملموس 
آفرید. برای کارکنان، خرده‌روایتی حول امنیت شغلی، حمایت روانی و تداوم 
تعلق سازمانی شکل می‌گیرد. برای جامعۀ محلی، روایتی از کمک‌های عینی 
و داوطلبانه در دل بحران. برای مشتریان وفادار، داستان وفاداری متقابل و 
عبور از دشواری‌ها »با هم«. و برای فعالان اجتماعی، خرده‌روایتی از تعهد 
به اصولی همچون پایداری یا عدالت اجتماعی که با کنش‌های مشخص و 
شفاف پشتیبانی می‌شود. این روایت‌ها لازم نیست کاملاً هم‌جهت باشند؛ 

مهم آن است که در بستر خود صادق و منسجم به نظر برسند.
در این مسیر، نگاه پست‌مدرن مفهومی ظریف‌تر را نیز پیش می‌کشد: 
پذیرش پارادوکس. حقیقــت واحد وجود ندارد؛ آنچه بــرای یک گروه 
»عدالت« است، برای دیگری ممکن است »آشوب« تلقی شود. کسب‌وکار 
هوشــمند می‌پذیرد که نمی‌تواند همۀ طرف‌ها را راضی کند. استراتژی 
روایی باید فضایی برای تناقض‌ها نگه دارد. ممکن است شرکتی ناگزیر به 
تعطیلی بخشی از خط تولید و تعدیل نیرو باشد )روایت اقتصادی( و هم‌زمان 
سرمایه‌گذاری چشمگیری برای بازآموزی و کاریابی کارکنان اخراجی 
انجام دهد )روایت اجتماعی(. این دو روایت در ظاهر متناقض‌اند، اما هر دو 

می‌توانند صادقانه باشند، اگر با شفافیت روایت شوند.

همچنین، لحن و بیان در ایــن چارچوب اهمیت می‌یابد. روایت‌های 
پست‌مدرن اغلب از خودآیینی و کنایه بهره می‌برند. به‌جای تظاهر به دانایی 
مطلق و ارائه پاسخ‌های آماده، یک کسب‌وکار می‌تواند بگوید: »ما پاسخ همۀ 
پرسش‌ها را نداریم، اما این را می‌دانیم که ...«. چنین فروتنیِ صادقانه‌ای، در 
فضایی که اعتماد به نهادهای قدرت فرسوده شده، اعتباری به‌مراتب بیش 
از وعده‌های توخالی دارد. خرده‌روایت‌ها همچنین ماهیتی پویا و موقتی 
دارند. آنچه دیروز در میان یک گروه معنا داشت، ممکن است امروز منسوخ 
یا بی‌اثر شده باشد. استراتژی روایی در بحران باید چابک باشد و مدام خود را 

با خرده‌روایت‌های نوزاد جامعه به‌روز کند.
مفهوم »بازی‌های زبانی« ویتگنشــتاین، که لیوتار از آن الهام گرفته 
اســت، بعُد دیگری به این تحلیل می‌افزاید. هر حوزۀ زندگی قواعد زبانی 
ویژه‌ای دارد. کسب‌وکارها در بحران‌های اجتماعی باید تشخیص دهند 
وارد چه بازی زبانی شده‌اند: اقتصاد، سیاست، اخلاق، یا امنیت. یک اشتباه 
استراتژیک مرگبار این است که با زبان خشــک و عددی اقتصاد )سود و 
زیان( به میدان عدالت اجتماعی وارد شوید، جایی که بازی با قواعد هم‌دلی، 
انصاف و مسئولیت اجتماعی جریان دارد. مدیریت موفق روایت، مستلزم 
به‌کارگیری هم‌زمان چندین بازی زبانی و تفکیک هوشمندانۀ آن‌ها در 
خرده‌روایت‌های مربوطه است؛ مثلاً روایت اقتصادی برای سرمایه‌گذاران 

و روایت اخلاقی برای افکار عمومی، بی‌آنکه یکی دیگری را نقض کند.
در نهایت، بحران از منظر پست‌مدرن، نه یک اختلال در روایت یکدست 
کسب‌وکار، بلکه افشای تکه‌تکه بودن ذات واقعیت اجتماعی است. بنابراین، 
استراتژی مدیریت روایت باید به‌جای ســاختن یک قلعۀ روایی بزرگ و 
نفوذناپذیر، کســب‌وکار را به »مرکز عصبی« تبدیل کند که پیوسته در 
حال دریافت، تفسیر و بازتاب خرده‌روایت‌های پراکنده است. به رسمیت 
شناختن کثرت‌گرایی ذی‌نفعان، اصالت در روایت‌های کوچک و شفافیت 
در ناتوانی‌ها و تناقض‌ها، تنها پایه‌های استوار برای بقا و بازسازی اعتماد در 
این عصر بی‌اعتمادی‌اند. کســب‌وکاری موفق است که بتواند در دل این 
تکه‌تکه‌گی، با انعطاف و صداقت، برای هر پاره از مخاطبان خویش، روایتی 

معنادار و بومی بیافریند.

راهبرد روایی کسب‌وکارها در عصر بی‌اعتمادی
یادداشت

رئیس اتحادیه برنج‌فروشان شهر بابل در 
گفت‌وگو با »توسعه ایرانی«: آزادسازی 

واردات در فصل برداشت برنج، می‌تواند 
بازار را کنترل کند اما این کنترل بازار به 
قیمت آسیب زدن به کشاورزان، تمام 

می‌شود. قیمت برنج باید با هزینه تولید 
کشاورزان متناسب باشد اما با واردات، 

این تناسب به‌هم می‌ریزد. هر قیمتی زیر 
350 هزار تومان در مقابل کارخانه، برای 

کشاورزان با ضرر تمام می‌شود

علی طاهری اطاق‌سرا: قصد سیاست‌گذار 
از برداشتن ممنوعیت واردات برنج در 
فصل برداشت، کنترل قیمت‌ها است 
اما باید پرسید به چه بهایی قرارست 

کنترل قیمت صورت بگیرد؟ هزینه‌های 
کشاورزی افزایش پیدا کرده است و 

تمام نهاده‌های کشاورزی، شامل کود، 
سموم و ...، گران شده‌اند و در این شرایط 

اگر بخواهیم در زمان برداشت، واردات 
برنج را هم آزاد کنیم، ضربه سختی به 

کشاورزان وارد خواهد شد

اکنون بسیاری از کشاورزان مالک 
زمین نیستند و زمین را اجاره می‌کنند؛ 

یا برخی از کشاورزان با مالک زمین 
شریک می‌شوند و محصول را میان 

خود نصف می‌کنند اما در نهایت، مالک 
زمین برای کشاورزی هزینه‌ای پرداخت 
نمی‌کند و تمام هزینه‌ها بر دوش کشاورز 

است. کشاورز باید محصول باقی‌مانده 
را به قیمتی بفروشد که برای او صرفه 

داشته باشد اما با آزادسازی واردات در 
فصل برداشت، تنها کاری می‌کنیم که 
خستگی بر جان کشاورزان باقی بماند


