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شهرنوشت

بعضي آســیب‌ها در جامعه نياز به ارائه آمار 
و ارقام ندارند؛ در پيرامون‌تان حســابي با آن‌ها 
درگير هستيد. مثل همين نااميدي‌هاي فراگير. 
حتي يك روز صبح كه حال‌تان هم خوب است، 
مي‌بينيد كه چند نفري جلوي‌تان سبز مي‌شوند 
كه حال‌شــان خوب نيســت و نااميدند و ده‌ها 
مشكل ريز و درشــت دارند يا خبر بدي اتفاق 
مي‌افتد يا چيزي گران مي‌شــود يا .... به همين 
دليل است كه غالبا مي‌گويند جامعه ايراني در 
نمره شادي، جزو آن آخري‌هاست. واقعا چرا ما 
نااميد شده‌ايم؟ چرا اين نااميدي، اينقدر فراگير 
شده؟ چرا روزنه‌هاي روشن كمي را مي‌بينيم؟ 
و خروجي اين نااميدي‌هاي فراگير در رفتارهاي 
اجتماعي و حتي فردي ما چه چيزهايي هستند؟

چرا   نااميد   شده‌ايم؟
دليل زيادي براي اثبات اين‌كه ما تبديل به 
آدم‌هايي افسرده و نااميد شده‌ايم، وجود دارد. 
نااميدي، يعني اين فكر در ذهن‌مان مي‌چرخد 
كه اميدي به بهبود شــرايط نيست؛ و وقتي كه 
آدمي دچار استيصال از بهبود شرايط مي‌شود، 
يعني كنترلي بر آن‌ها ندارد و همين احســاس 
عدم كنترل، ايجاد يــأس و نااميدي مي‌‌كند. 
به ميزان مهاجرت‌ها نگاه كنيد؛ كلي دانشــجو 
و فارغ‌التحصيل و دكتــر و متخصص و ... راهي 
خارج از كشور شده‌اند. طوري كه مي‌گويند با اين 
وضعيت اگر ادامه بدهيم، در برخي از رشته‌ها و 
گرايش‌هاي پزشكي دچار كمبود خواهيم شد 
و بايد يا مريض به خارج بفرســتيم يا از خارج، 

دكتر بياوريم. 

نشانه‌هاي   يك   نااميدي   بزرگ   جمعی
علاوه بر اين‌ها، نشانه‌هاي ديگري هم هستند 
كه خبر از نااميدي فزاينده عمومي مردم ايران 
مي‌دهند. مثل اين‌كه حميد پيروي، نايب رئيس 
جمعيت علمي پيشگيري از خودكشي، گفته 
است: »در ســال ۱۴۰۱، به ازای هر ۱۰۰ هزار 
نفر ۷.۴ نفر اقدام به خودکشــی و فوت کردند. 
قابل ذكر اســت كه در سال گذشــته، بیش از 
شش هزار نفر اقدام به خودکشی منجر به فوت 
داشتند.« اين در حالي است كه به گفته برخي 
كارشناسان، بخشــي از آسيب‌هاي اجتماعي 
و از جمله اين خودكشــي‌ها، منشأ اقتصادي 
و مشكلات معيشــتي دارد؛ طوري كه گاه خبر 
از خودكشــي‌هاي كارگران و خودســوزي‌ها 
و ... مي‌شــنويم. مثل اين‌كه حســين راغفر، 
اقتصاددان، در گفتگو با رســانه‌ها گفته است: 
»خودتخریبی و خودکشی کیی از حادترین یا 
افراطی‌ترین اشکال اعتراض به نابسامانی‌های 
ناشی از سیاست‌های غلط اقتصادی است. مسئله 
اصلی را باید در نظام حکمرانی جست و جو کرد. 
پدیده خودکشی در کشور ما قطع به یقین ریشه 
در دو دسته از سیاست‌ها دارد، کیی سیاست‌های 
اقتصادی اســت با اهمیت بیشــتر و کیی هم 
سیاست‌های اجتماعی اســت که افراد، حتی 
کسانی که تحصیلات عالی دارند، هیچ چشم‌انداز 
 روشــنی را در مقابل خود نمی‌بینند و دست به 

خودکشی می‌زنند«.

خشم‌هاي  ناشي   از  نااميدي
البته خروجي‌هاي اين نااميدي‌ صرفا يأس و 

افسردگي و ... نيستند، گاهي در خشونت‌هاي 
اجتماعي فــردي هم خود را نشــان مي‌دهد. 
اين‌كه مهدي فروزش، مديركل پزشكي قانوني 
استان تهران مي‌گويد كه در نيمه اول امسال، 
55 هزار نفر به دليل آسيب‌هاي ناشي از نزاع به 
مراكز پزشكي قانوني استان مراجعه كرده‌اند، 
يك نمونه آن اســت. حالا اين را در نســبت با 
جمعيت 10، 12 ميليوني تهران بسنجيد. به 
نظر مي‌رسد مردم واقعا خويشــتن‌داري را از 
دست داده‌اند؛ تصور كنيد از اين 55 هزار نفر، 
20 هزار نفرشان خانم بوده‌اند! زد و خوردهايي 
كه گاهي به خاطر يك جاي پارك، به قتل منجر 
مي‌شود و در سرويس حوادث رسانه‌ها انعکاس 

میی‌ابد.
جالب اين‌كه اين رقم براي ســه ماهه اول 
ســال و كل كشــور، نزديك 159 هزار مورد 
بوده اســت. همچنين بر اســاس این آمارها 
۵۷۴ هزار نفر در ســال ۱۳۹۸، ۵۸۵ هزار نفر 
در ســال ۱۳۹۹، ۵۸۶ هزار نفر در سال ۱۴۰۰ 
و ۵۹۱ هزار نفر در ســال ۱۴۰۱ به دلیل نزاع و 
درگیری به پزشــکی قانونی مراجعه کرده‌اند. 
يعني كه در كل، خشم اجتماعي مردم و عدم 
تحمل‌پذيري‌شان، مدام در حال رشد و صعود 
بوده است. اين خشم‌هاي انباشته كه ناشي از 
مشــكلات عديده اقتصادي و ... است، طوري 
اســت كه حتي در نظرســنجي‌ها هم خود را 
نشــان داده اســت. مثل آن نظرسنجي مركز 
افكارسنجي دانشــجويان ايران، كه در اسفند 
1400 انجام و نتايج آن در تابستان سال گذشته 
منتشر شده و نشان مي‌داد كه آستانه تحمل و 
تاب‌آوري مردم تا حد زيادي كم شده و به خاطر 
موارد نه چندان جدي نيز، دعوا راه مي‌اندازند. 
جالب اين‌كه روزنامه اعتماد هم زماني، نوشته 
بود به استناد آمارهاي رشد نزاع ارجاع داده شده 
به پزشكي قانوني، به ازاي هر يك درصدي كه 
به تورم اضافه مي‌شود،‌ 1200 مورد نزاع‌ها بالا 

رفته است. 

چه   بايد  كرد؟
اما با اين حجم عظيم نااميدي كه خود را در 
رفتارهاي مختلفي چون خشم و عصبانيت و 
آستانه تحمل پايين و افسردگي و خودكشي 
و ... نشــان مي‌دهد، چه كار بايد كنيم؟ اساسا 
چه كاري از دست‌مان بر مي‌آيد؟ دكتر محمد 
گراوندنيا، روانشناس و مشــاور، در اين‌باره به 
»توسعه ايراني« چنين مي‌گويد: »به عنوان يك 
دانش‌آموخته روانشناسي و روانشناس، خوب 
كه به اين روزهاي‌مان توجه مي‌كنم، به نوعي 

متوجه مي‌شوم كه همه ما خشمگين و عصباني 
هستيم. به نوعي همه دل‌مان مي‌خواهد كلي 
داد و بيداد كنيم و حتي گاهي كارمان به فرياد 
بكشد. اين وسط كساني هم كه اهل داد و بيداد 
نيستند، مي‌بينيم كه بي‌حال و رمق گوشه‌اي 
افتاده‌اند و دريغ از يك مشاركت ساده در يك 
گفتگوي روزمره عادي و معمولي. در اين ميانه، 
برونگراها هم كه مدام غرولند و شكايت مي‌كنند 

كه چرا چنين شد و چرا چنان نشد.« 

ما  واقعا   عصباني   هستيم
از اين دانش‌آموخته روانشناســي دانشگاه 
علامه‌طباطبايي كــه حضور فعالــي هم در 
شــبكه‌هاي مجازي دارد، مي‌خواهيم درباره 
نســبت اين خشــم‌ها و نااميدي‌ها و ... بيشتر 
براي‌مــان توضيح بدهد. مي‌گويــد: »به نظر 
مي‌رســد كه مــا واقعا عصبي و خشــماگين 
هســتيم. اما از چه چيزهايي؟ شايد از شرايط 
اقتصادي جامعه، شــايد از نرخ منفي شــده 
ازدواج، شــايد زماني از وضعيــت قرنطينه و 
كرونا، شايد از حقوقي كه تا دهم برج هم كفاف 
نمي‌دهد و ... . نكته قالب توجه اين است كه ما 
غالبا خشم خود را به صورت ناآگاهانه به يكديگر 
منتقل كرده و ســر هم تلافي مي‌كنيم. به آن 
مي‌‌گوييم ترانسفر خشم. اين كار را با رفتارهايي 
چون قهر، طعنه، سرزنش، مســدود و بلاك 
كردن، دعوا، تلافي، گرانفروشي، دروغ گفتن، 
خيانت، غيبت و ... انجام مي‌دهيم. ما عصباني 

هستيم؛ از خيلي چيزها.«

در جستجوي   رابطه‌هاي   همدلانه
اما همه بحث‌ها بايد به راه‌حلي هم برسند. 
چطور مي‌توانيم تا ابد درباره اين نااميدي‌ها و 
اســتيصال‌هاي عمومي صحبت كنيم، بدون 
اين‌كه پاي راه‌حلي وسط باشد. دكتر گراوندنيا 
در اين باره اشــاره مي‌كند كه: »شايد بپرسيد 
كه در برابر اين همــه نااميدي و عصبانيت‌ها و 

خشم‌هاي ناشي از آن چه بايد كرد. نكته اولم 
اين اســت كه بايد دنبال رابطه‌هايي عميق و 
همدلانه با يكديگر باشيم. يعني بايد دقت كنيم 
در اين شرايط سخت، دست‌كم از نظر عاطفي 
ســعي كنيم عزيزان و نزديكان‌مان را از دست 
ندهيم. نكته بعدي آن است كه بايد مراقب بروز 
خشم‌ به نزديكان‌مان نيز باشيم؛ همان ترانسفر 
خشم. بايد بلافاصله درك كنيم كه ما خشمگين 
هستيم و بايد در مراحل بعدي راه‌هاي بهتري 
براي تخليه اين خشــم انباشــته پيدا كنيم. 
يادمان باشد كه آدم‌ها تنها سرمايه‌هاي رواني 
ما هستند. اگر از دست‌شان بدهيم، با سرعت 
بيشتري دچار مشكلات روانزاد خواهيم شد«.  

رنج‌هايي  كه   از   باورها   و 
احساسات   مي‌كشيم

مســأله مهمتري كه در گفت‌وگــو با اين 
روانشــناس مطرح مي‌شــود، احساســاتي 
اســت كه نتيجه باورهاي ماست. وقتي ما باور 
داشته باشيم كه شرايط بهبود نخواهد يافت، 
نتيجه‌اش احساساتي تلخ و مأيوسانه خواهد 
بود. اين روانشناس در اين‌باره مي‌گويد:»نكته 
ديگري كه بايد عرض كنم، اين اســت كه هر 
احساسي كه داريد، ناشي از يك فكر است كه 
داريد. مثلا اگر احســاس افسردگي مي‌كنيد، 
احتمالا داريد با خودتان صحبت مي‌كنيد كه 
كسي يا چيزي را از دست داده‌ايد. اگر احساس 
گناه و شــرم مي‌كنيد، احتمالا خودتان را آدم 
بدي مي‌دانيد كــه ارزش‌هاي خــود را زير پا 
گذاشته. اگر هم احساس يأس و نااميدي داريد، 
به خاطر اين اســت كه به خودتان مي‌گوييد 
شرايط بد است و هرگز تغيير نخواهد كرد. اگر 
هم احساس خشم داريد، احتمالا فكر مي‌كنيد 
يكي غيرمنصفانه با شما برخورد كرده يا قصد 
سوء‌استفاده از شــما را دارد. اگر هم احساس 
اضطراب داريد، فكر مي‌كنيد خطر بزرگي در 

كمين است يا مي‌خواهد اتفاق بدي بيافتد.« 

آه   از   اين  عدم  اطمينان
بله، در نهايت باورهايي كه به شرايط فعلي 
و عدم بهبود آن‌ها داريم، راهي مغزمان شــده 
و تبديل به فعاليت‌هاي ذهني شده و نتايجش، 
همين دست احساسات تلخ و يأس‌آور و نااميدانه 
خواهد شد؛ و بعدها هم كه منجر به رفتارهايي 
تلخ مانند گوشه‌گيري و خودكشي و مهاجرت 
و خشــم و ... . اين‌ها مواردي اســت كه از عدم 
اطمينان ناشي مي‌شود؛ عدم اطميناني كه به 

آينده در همه ما به وجود آمده است.  

خروجي‌هاي نااميدي فراگیر در 
جامعه،‌ صرفا يأس و افسردگي و... 
نيست، گاهي در خشونت‌هاي 

اجتماعي فردي هم خود را نشان 
مي‌دهد. اين‌كه مهدي فروزش، 
مديركل پزشكي قانوني استان 
تهران مي‌گويد كه در نيمه اول 
امسال، 55 هزار نفر به دليل 

آسيب‌هاي ناشي از نزاع به مراكز 
پزشكي قانوني استان مراجعه 
كرده‌اند، يك نمونه آن است
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وزیر ارشاد: 
کانال‌های بالای 5 هزار عضو 

ملزم به اخذ مجوز هستند 
وزیــر فرهنگ و ارشــاد 
اســامی گفت: هــر کانال 
خبری و نهاد محور که بیش‌از 
۵ هزار عضو داشته باشد، حتما 
باید اطلاعات آن ثبت شــود. 
به گزارش برنا، محمد مهدی اسماعیلی، در خصوص 
ضرورت اخذ مجوز کانال‌های بالای ۵هزار عضو، گفت: 
این قانون مصوب ۱۳۹۵ است. ما بایستی تمهیدات آن را 
فراهم میک‌ردیم، در حال حاضر سامانه آن تدارک دیده 
شده و ثبت نام‌ها در حال شروع شدن است. به گفته وی، 
گرفتن مجوز برای پیام رســان‌های داخلی و خارجی 

فرقی نمیک‌ند.
    

نظر کی حقوقدان درباره فعالیت حجاب‌بانان:
 تصویربرداری از خانم‌ها جرم و 

مشمول تعزیرات است
محسن برهانی، حقوقدان و عضو هیأت علمی دانشگاه 
در پستی که روز شنبه در حساب کاربری خود در شبکه 
اکیس منتشر کرد، نوشت: »تصویربرداری از خانم‌ها در 
اماکن عمومی و به‌صورت علنی قطعــاً مصداق نهی از 
منکر نيست. این اقدام، جرم بوده و مشمول حکم ماده 
۶۱۹ تعزیرات است. این ماده از قانون می‌گوید: هرکس 
در اماکن عمومی یا معابر متعرض یا مزاحم اطفال یا زنان 
شود... به حبس از دو تا شــش ماه و تا ۷۴ ضربه شلاق 

محکوم خواهد شد«.
    

فرمانده انتظامی استان بوشهر:
با  ۲۷  صفحه اینستاگرامی آرایشگری 

برخورد شد
فرمانده انتظامی اســتان 
بوشــهر گفت: با ۲۷ صفحه 
اینســتاگرامی آرایشگری و 
۲۷ آرایشگر هنجارشکن در 
بوشهر »برخورد لازم« صورت 
گرفته اســت. حیدر سوســنی صبح دیروز در جمع 
خبرنگاران افزود: این بانوان آرایشــگر اقدام به انتشار 
تصاویر مشتریان خود در صفحات اینستاگرامی با هدف 
افزایش تعداد دنبالک‌ننده و بــالا بردن میزان مراجعه 
مشتریان میک‌ردند. به گفته این مقام انتظامی، این افراد 
حتی در مواردی بدون اطلاع یا رضایت مشتریان این کار 

را انجام داده‌اند.
    

تایید مازوت‌سوزی نیروگاه تبریز
مدیرکل حفاظت محیط زیست آذربایجان شرقی 
با تایید مازوت‌سوزی نیروگاه حرارتی تبریز، اعلام کرد: 
این موضوع در آلودگی هوای این کلانشهر تاثیر بسزایی 
دارد. به گزارش باشگاه خبرنگاران جوان، شهنام اشتری 
تاثیر مازوت ســوزی نیروگاه تبریز در کاهش یکفیت 
هوای این کلانشــهر را قابل ملاحظه خوانــد و افزود: 
پایش‌های ایستگاه‌های سنجش یکفی هوای تبریز این 
موضوع را اثبات میک‌ند. وی ابراز امیدواری کرد با اتخاذ 
تمهیدات لازم و کافی مدیران نیروگاه حرارتی تبریز هر 
چه سریع‌تر نسبت به تغییر سوخت اقدام کرده و مانع 

از بروز آلودگی‌های محیطی در کلانشهر تبریز شوند.
    

4  برابر نرُم جهانی هدررفت آب داریم
مدیرعامــل شــرکت 
مهندسی آب و فاضلاب کشور 
با اشاره به هدر رفت بیش از ۳۱ 
درصد آب شرب کشور، گفت: 
چهار برابر نرُم جهانی هدررفت 
آب داریم. هاشم امینی در برنامه صف اول شبکه خبر، 
افزود: هر سال با از دست رفتن بخشی از آب‌های سطحی 
یا آب‌های زیرزمینی بخشی از شهر‌ها و روستاهایمان 
دچار تنش آبی می‌شوند.در حال حاضر تقریباً 275 شهر 

ما دچار تنش آبی است. 
    

افزایش آلودگی هوا 
در کلانشهرهای کشور

ســازمان هواشناســی با اشــاره به پایداری هوا در 
کلانشهرهای کشور، از افزایش آلودگی در این شهرها خبر 
داد. به گزارش ایلنا، بر اساس اعلام سازمان هواشناسی، 
دیروز شنبه ۹ دی و امروز کیشــنبه با توجه به پایداری 
و ســکون هوا، غلظت آلاینده‌های جوی در شهرهای 
صنعتی افزایش میی‌ابد که موجب کاهش یکفیت هوای 
این مناطق می‌شود. هواشناسی اعلام کرد: دوشنبه با 
گذر موج تراز میانی جو در مناطقی از غرب، جنوب غرب، 
ارتفاعات و دامنه‌های زاگرس مرکزی و جنوبی، افزایش 
ابر، رگبار باران، گاهی رعد و برق، وزش باد و در مناطق 
سردسیر و مرتفع، بارش برف پیش‌بینی می‌شود. طبق 
اعلام هواشناسی، سه شنبه بارش پراکنده در مناطقی 
از شرق و جنوب شرق ادامه خواهد داشت. چهارشنبه 

نیز در غالب نقاط کشور جوی پایدار حاکم خواهد بود.

از گوشه و کنار 

نرگس مل‌کزاده، محمدرضا ن‌کینژاد و محمد داوری به‌عنوان معلم در کافه 
خبر خبرآنلاین به مباحث مبتلابه معلمان و سیستم آموزشی پرداختند

محمدرضا ن‌کینژاد گفت: پیش از این معلم‌هایی که فعالیت صنفی داشتند 
عموما درگیر روند رســیدگی قضایی می‌شــدند، اما الان این وظیفه به ساختار 
اجرایی در آموزش و پرورش واگذار شده است، یعنی برخوردهای سیاسی- امنیتی 
را در ساختار آموزش و پرورش آنقدر گسترش داده‌اند که باید گفت در این زمینه 

سیاه‌ترین دوران آموزش و پرورش را سپری میک‌نیم.
به گفته وی،  قبل‌تر هر برخوردی با معلم‌ها متوجه رهبر فعالان صنفی می‌شد اما 

الان این برخوردها گریبان معلم‌هایی که فقط در تجمع شرکت میک‌نند هم گرفته 
است، یعنی معاون مدرسه داشتیم که به دلیل فعالیت‌ها هم رتبه‌بندی نگرفته و 

هم بعد از مدتی بازنشستگی اجباری به او دادند.

محرومیت 300 تا 400 معلم از رتبه‌بندی به‌ دلیل فعالیت صنفی 
این معلم با بیان اینکه ۳۰۰ تا ۴۰۰ معلم داریم که به خاطر فعالیت صنفی از 
رتبه‌بندی محروم شدند، گفت: در کیی دو سال عمر این دولت حذف کردن افراد در 

آموزش و پرورش بی‌سابقه بوده و در هیچ دوره‌ای این‌طور علیه معلم‌ها نبوده‌اند.

قصد داشتند آموزش و پرورش را متناسب با دیدگاه خودشان پیش ببرند
نرگس مل‌کزاده نیز در ادامه این نشست گفت: سال گذشته در جریان اعتراضات 
می‌گفتند جمعیت خاکستری معلم‌ها زیاد است، فکر میک‌نم با اقدامات جدید 
خودشان قصد داشــتند آموزش و پرورش را متناسب با دیدگاه خودشان سفید 
کنند اما در واقع سیاه‌تر کردند، آثار ضربه‌ای که این اتفاق می‌زند در سال‌های آینده 
مشخص می‌شود، امروز برای معاون اداره کسی را داریم که دو سال سابقه دارد، کی 
فرد با دو سال سابقه چه‌طور به این جایگاه‌ رسیده است، به‌نظرم پاداش‌های فعالیت 

در ستاد انتخاباتی خودشان را در آموزش و پرورش به این افراد دادند.
 وی افزود: وظیفه حراست فقط سختگیری به معلم‌ها نیست، در جریان اخراج 
و حذف رتبه‌بندی کیسری فشارها از بیرون آموزش و پرورش بود اما حراست به 

جای اینک‌ه از همکار خودش حمایت کند با فشارها همراهی کرد.

این فعال صنفی ادامه داد: اتفاقات اخیر نتیجه همکاری و کم کاری حراست بود، 
همکاری با نهادهای بیرون از آموزش و پرورش و کم کاری برای اینک‌ه از همکار 
خودش حمایت نکند. از دست دادن معلم‌ها به‌خاطر دلایل کوچک و پیش‌پا افتاده 
سیاسی یا اعتراضاتی که حق قانونی معلم محسوب می‌شود ضرر به خود حاکمیت 
است چراکه برای پرورش این همکار وقت و هزینه صرف شده است، برای همین 
می‌گویم وظیفه حراست آموزش و پرورش حراست از همکار است، وقتی نهادهای 

بیرون از آموزش و پرورش فشار وارد میک‌نند حراست نباید مطیع باشد.

دانش‌آموزان قربانی روکیردهای غلط شده‌اند
همچنین در ادامه این گفت‌وگو، محمد داوری گفت: وقتی درباره مدرســه 
صحبت میک‌نیم ســه عنصر معلم، دانش‌آموز و مدیر مدرسه مثلثی هست که 
چشم‌انداز کی مدرســه را تعیین میک‌ند، وضعیت دانش‌آموزها که مخدوش، 
ناامید و فراری از مدرسه است، دانش‌آموزان قربانی روکیردهای غلط شدند. در این 
وضعیت مدیریت مدرسه مهم است، سمت‌وسوی هر مدرسه‌ای با تغییر مدیر تغییر 
میک‌ند، تغییر مدیران مدارس با این روکیردها نگران کننده است چراکه می‌بینیم 
مدیران جدید با چه نگرشی انتخاب می‌شوند و گمان میک‌نم اعتبار زدایی که از 
مسجد و پادگان صورت گرفته دارد برای مدرسه هم اتفاق می‌افتد، بی اعتبار شدن 
یعنی اعتماد مردم را از دســت دادن و کارکرد اصلی خودشان را فراموش کردن، 
اگر مدرسه نماد تربیت است و خانواده‌ها باید به آن اعتماد کنند این اعتبار دارد از 

آن گرفته می‌شود.

در نشست مسائل مبتلا به آموزش و پرورش مطرح شد؛

سیاه‌ترین دوران را از نظر برخوردهای سیاسی- امنیتی سپری می‌کنیم

گزارش

محمد گراوندنيا، روانشناس در تحلیل حجم نااميدي عظيم موجود در جامعه:

ما عصباني هستيم؛ از خيلي چيزها
ابراهيم فاطمي

دكتر محمد گراوندنيا، روانشناس 
و مشاور، در گفت‌وگو با »توسعه 

ايراني«: »ما واقعا عصبي و 
خشماگين هستيم. شايد از شرايط 
اقتصادي جامعه، شايد از حقوقي 
كه تا دهم برج هم كفاف نمي‌دهد 
و... . ما غالبا خشم خود را به صورت 
ناآگاهانه سر هم تلافي مي‌كنيم و 
اين كار را با رفتارهايي چون قهر، 
طعنه، سرزنش، مسدود و بلاك 

كردن، دعوا، تلافي، گرانفروشي، 
دروغ گفتن، خيانت، غيبت 

و... انجام مي‌دهيم. ما عصباني 
هستيم؛ از خيلي چيزها«


