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شهرنوشت 8

همزمان  با 16 مهر 
روز جهانی کودک  مطرح شد؛
ممنوعیت  فعالیت   18 انجمن 
در حوزه کودکان

آدرنالین 6

پرونده هانگژو با  54  مدال و 
رده هفتم  بسته شد  

پایان برنزی

دوشنبه  17  مهر   1402  /    23  ربیع الاول  1445  /  9  اکتبر   2023 قیمت  2000  تومان  /    شماره  1460

 ارزیابی مرتضی عزتی از تصمیم دولت در »انحلال ۳ موسسه و یک بانک« 
در گفت‌وگو با »توسعه ایرانی«: 

ابقای موسسات دولتی 
به قیمت انحلال خصوصی‌ها

چرتکه 3

سیاست 2

افزایش گمانه‌زنی‌ها درباره نقش یک بازیگر کلیدی؛

ایران کجای میدان نبرد 
حماس و اسرائیل است؟

دیروز، دومیــن روز از حملــه غافلگیرانه 
حماس بــه اســرائیل در حالی گذشــت که 
شمار کشته‌ها در اســرائیل به 600 نفر رسید.  
وزارت بهداشــت فلســطین در نوار غزه نیز از 
جانباختن مجموعا 572 فلسطینی خبر داد.  
فرودگاه تل‌آویو شــاهد صف‌های شلوغ برای 
ترک اســرائیل بود. کابینه اسرائیل رسما آغاز 
جنگ علیه نوار غزه را تصویب کرد؛ برق غزه را 
قطع و عرضه سوخت و کالا به آن را هم متوقف 
کرد. با این حال پیش‌بینی‌ها بر این اســت که 
روزهای خونین ادامه خواهند داشت.   در این 
میان بخش قابل‌توجهی از نگاه‌ها و تحلیل‌ها 
متوجه ایران است. کمتر از 10 سال پیش اولین 

پهپاد حماس که یکی از انواع پهپادهای ایرانی 
»ابابیل« بود در آسمان اسرائیل به پرواز درآمد.  
حماس اعلام کرد که پهپاد مذکور تا آســمان 
تل‌آویو هم رسیده است. اسرائیل اما تاکید کرد 
که سامانه ضدموشکی گنبد آهنین در آسمان 
شهر ساحلی »اسدود« در همان جنوب اسرائیل 
توانسته آن را ردیابی، هدف‌گیری و سرنگون 
کند.  صبح شنبه هفته جاری اما حماس چنان 
سهمگین، غافلگیرانه و بی‌ســابقه اسرائیل را 
زیر آتش گرفت که نه قابل ردیابی بود و نه قابل 
پیش‌بینی. نه فقط تل‌آویو، بلکه ناظران جهانی 
نیز هنوز از شــوک آن بیرون نیامده‌اند.  در این 

میدان، ایران یک بازیگر کلیدی است...

همزمان با دستور حمله به غزه، سفارتخانه‌های اسرائیل در وضعیت آماده‌باش قرار گرفت؛

»بند جنگ«، تقلای نتانیاهو
برای ایجاد موازنه

جهان 5

در جریان بررسی برنامه هفتم توسعه؛ 

نمایندگان شمالی
 تحصن کردند 

سیاست 2

دسترنج 4

سیاست 2

سیاست 2

جهان 5

خبر ویژه

خضریان خبر داد؛ 

ثبت درخواست استیضاح 
وزیر آموزش و پرورش 

شمار جانباختگان 
زلزله افغانستان به ۲ هزار نفر 

افزایش یافت 

هشدار اتاق فکر مجلس در زمینه بی‌توجهی 
به صندوق‌های بازنشستگی 

تامین اجتماعی نیاز به 
اصلاح توامان ساختاری و 

سنجه‌ای دارد 

از سوی نماینده مجلس صورت گرفت؛ 

افشاگری درباره ردپای یک 
مسئول در فروش فیلترشکن 

»خدمات حرفه ای ضامن فروش آسان است« 

مأموریت   همتا  سرویس؛   جلب    رضایت    حداکثری    مشتریان
مأموریت   همتا  سرویس؛   جلب    رضایت    حداکثری    مشتریان

مأموریت اصلی ما در همتا سرویس افزایش سرعت خدمت‌رسانی و جلب رضایت 
حداکثری مشتریان است. همتا سرویس با ایجاد بستر ضمانت لوازم‌خانگی به دنبال ایجاد 
حس رضایتمندی و اطمینان از خرید هستیم و این مهم از طریق پیاده‌سازی شاخصه‌های 
کلیدی کیفیت و عملکردی محقق خواهد شد. همتا سرویس، همواره در تلاش است تا با 
توسعه زیرساخت‌های سخت‌افزاری و نرم‌افزاری به‌روز و استاندارد، خدمات پس از فروش 

باکیفیت و سریع به کلیه مصرف‌کنندگان ارائه دهد. 
هدف    همتا   سرویس

هدف این است که راهکار همتا سرویس را در نزد مصرف‌کنندگان ایرانی به جایگاهی 
برسانیم که اگر کسب‌وکاری برندی را به بازار معرفی کرد 
با خدمات باکیفیت پس از فروش همتا سرویس بتوانیم 
به‌گونه‌ای اعتماد مخاطبان را جلب کنیــم که در خرید 
محصول تردیدی به دل راه ندهد. اعتماد و رضایتمندی 

مخاطبان بالاترین هدفی است که ما به دنبال آن هستیم. 
چشم‌انداز    همتا   سرویس

رویکرد راهکار همتا سرویس، بهبود و پیشرفت مستمر 
اســت و کلیه فعالیت‌های این مجموعه در همین راستا 

صورت می‌پذیرد. 
چشم‌انداز همتا سرویس از یک سو شامل توسعه شبکه 
نمایندگان خدمات به بیش از 1200 نمایندگی در سراسر 
کشور، جلب رضایت بیش از 90 درصدی مصرف‌کنندگان 

و کسب اســتانداردهای ایزو در زمینه خدمات پس از فروش است. از سوی دیگر هدف 
بلندمدت همتا سرویس در این است که همواره در جمع سه برند مطرح در حوزه خدمات 
پس از فروش لوازم‌خانگی در بازار ایران بماند و اعتماد و رضایت مشتریان را به‌عنوان یک 
برند مطرح در حوزه خدمات پس از فروش را حفظ نماید. در این چشم‌انداز، مشتریان 
فارغ از اینکه چه نشانی بر روی محصولات درج شــده، به جهت اعتمادی که به همتا 
سرویس دارند آن را از بازار بدون دغدغه خریداری کنند و این اعتماد را داشته باشند که 
همتا سرویس به هر محصولی که در بازار ارائه شده، خدمات پس از فروش   ارائه نمی‌دهد. 

چرا    خدمات   پس   از   فروش   مهم    است؟
به جهت ارتباط مؤثر با مشتریان محصولات سازمان، بعد از خرید محصولات نیاز به 
پشتیبانی برای نصب یا عیب‌یابی محصولات نیاز است. یکی از مهم‌ترین بخش‌های هر 
مجموعه که محصول مصرفی در اختیار مشتریان قرار می‌دهد، واحد خدمات پس از فروش 
محسوب می‌شود. محصولات مصرفی؛ چون لباس‌شویی، یخچال یا کولرگازی و... در زمان 
خرید نیاز به یک متخصص فنی جهت نصب و آموزش برای استفاده از محصول را دارد، تا 

مصرف‌کننده پس از خرید بتواند با خیال آسوده 
از خرید خود  بهره‌مند گردد.  همچنین کالای 
مصرفی در طول دوره مصرف بنا به هر دلیل 
نیاز به تعمیر یا تعویض دارد. هماهنگی و رفع 
مشکلات مشتریان همتا سرویس به جهت 
حفظ و تداوم و رضایت مشــتریان از اهداف 
ســازمان بوده؛ چراکه ما باور داریم رضایت 
مشتری بخشی از تبلیغات سازمان را به‌صورت 

خودکار، عهده‌دار  خواهد بود.

اقدامات    صورت‌  گرفته   در   همتا  سرویس
1( امور مشتریان: در سه بخش پیشنهادها، انتقادات و شکایات

2( خدمات درخواست مشتریان: در سه بخش نصب، تعمیرات و ثبت
3( پاسخگویی: وجود بیش از 850 نماینده فعال در کل کشور و پشتیبان‌های پاسخگو 

بدون محدودیت زمانی و مکانی
4( سرعت در ارائه خدمات: نصب و راه‌اندازی محصولات برای مصرف‌کنندگان حداکثر 

72 ساعت پس از اعلام مشتری توسط نمایندگان 
5( انبار تأمین قطعه: وجود انبار قطعات محصولات لوازم‌خانگی همتا صنعت در تهران و 

ارسال آن به نمایندگان در سراسر کشور جهت حمایت از خدمات پس از فروش
6( تماس سنجش رضایتمندی: انجام فرایند نظرسنجی و 
اطمینان از صحت استعلام گزارش‌گیری روزانه از فعالیت 

نیروها بعد از هر بار ارائه خدمات از مشتریان 
7( مرکز تماس: برخورداری از مرکز تماس اســتاندارد با 

 VoIP سیستم
8( پشتیبانی فنی: به‌صورت تلفنی، آنلاین و حضوری

9( ایجاد بسترهای ارتباطی متنوع: پیام کوتاه، گفتگوی 
آنلاین، پست الکترونیک، شبکه‌های اجتماعی و تماس با 

مرکز خدمات
10( پیگیــری خدمات: پیاده‌ســازی ســامانه دریافت 

رضایتمندی و شکایات در وبگاه همتا سرویس
11( راه‌اندازی واحد امور نمایندگان: با 850 نماینده
12( راه‌اندازی واحد پشتیبانی فنی: جهت رفع مشکلات سیستمی نمایندگان 

13( راه‌اندازی واحد آموزش: آموزش به نمایندگان خدمات پس از فروش همتا سرویس 
به‌منظور یادگیری نحوه نصب و تعمیر آخرین محصولات ارائه شــده توسط شرکت 

مبتکران صنعت البرز به 
14( استفاده از نرم‌افزار تخصصی خدمات پس از فروش: جهت مدیریت پیگیری و حل 
شکایات مشتریان، نظارت بر فرایند خدمات، هماهنگی و ارتباط با واحدهای مالی و امور 

نمایندگان و واحد فروش و همچنین صحت بایگانی قبوض
15( خدمات شبانه‌روزی: آماده‌سازی زیرساخت خدمات شبانه‌روزی تا انتهای سال 1402

راهکار    همتا سرویس   در   یک   نگاه
- خدمات پس از فروش

- ضمانت 2۵ماهه
- محل استقرار: دفتر مرکزی )تهران(

- تعداد کارکنان: +50 نفر          - تعداد نمایندگان: +950 نفر

 

 

همتا 
سرویس

 +850
نماینده فعال

+50پرسنل

 دفتر مرکزی
تهران

 25ضمانت 
ماهه

 ایجاد دفاتر
نمایندگی 

استانی


